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BS'sリモートメンテナンスサポート
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ServerProgram
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①Client修正ProgramをFTP
　ServerへUploadします。

②⑴Print Serverを立ち上げ
　ると自動でFTP Serverへ接
　続し新しいClient Program
　が存在するか確認し自動で
　FTP ServerよりDownloadし
　、Print Server内のProgra
　mを更新します。

②⑵緊急時はPrint Serverの
　デスクトップ｢更新ｱｲｺﾝ｣を
　クリックすると⑴と同様に
　FTP ServerよりDownloadし
　、Print Server内のProgra
　mを更新します。

③Client Programを立上げる
　度にPrint Serverへ新しい
　Program が存在するか確認
　し、Print Serverから新し
　Programに更新します。

①SQLServer内Program変更時
　やDATA修正時等が発生した
　場合には弊社端末より直接
　操作致します。

タイムリーな対応
プログラムチームは児玉システムセン
ターに常駐し、タイムリーにユーザー
ニーズにお答え致します。

低コストを実現
操作指導が必要時は訪問指導を実施い
たします。Maintenance 時は原則未訪
問です。

多拠点でも同時対応
Client/ServerシステムではClientにPr
ogramを登録します。追加変更時にはPr
ogramMaintenanceは自動です。
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